
Elektronischer Rechtsverkehr in der Schweiz – wo stehen wir 
heute? (Sonder)Regelungen der Kantone und Übersicht über 

Gerichtsentscheide zum ERV

Etat des lieux de la communication électronique en Suisse –
règlementations (spécifiques) des cantons et compte‐rendu des

décisions judiciaires liées à la communication électronique

Separatdokumentation «7 Wege»
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Anwalt ohne Konto bei
anerkannter

Zustellplattform

Anwalt mit Konto bei 
anerkannter Zustell‐
plattform Privasphere

Status 1: reguläres Konto*
Status 2: Identifikation für EGOV
(suchbar oder nicht suchbar)

Anwalt mit Konto bei
anerkannter Zustell‐
plattform Incamail

Status 1: reguläres Konto
Status 2: Identifikation für EGOV
(im EGOV‐Verzeichnis suchbar)

Online‐Kontaktformulare
mit Upload‐Funktion

bei Anbieter Privasphere

Kantone bei Anbieter
Privasphere (ohne KF)

Kantone bei Anbieter
Incamail

Berner
Plattform

V1

V1

V4

V7

V5



1.6 Sieben mögl. Übermittlungswege für die elektr. Eingabe 

V2

V1

* für die Varianten 1 
und 2 ist  für Anwälte 
mit Konto bei 
Privasphere keine 
Identifikation 
erforderlich.

V3

V6
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Alle Anwälte Kontaktformular Privasphere

Anwalt bei Privasphere «Privasphere‐Kanton»

Anwalt bei Incamail «Privasphere‐Kanton»

Anwalt bei Privaspere «Incamail‐Kanton»

Anwalt bei Incamail «Incamail‐Kanton»

Anwalt bei Incamail Kanton Bern

Anwalt bei Privasphere Kanton Bern

V1

V2

V3

V7

V6

V5

V4

1.6 Variante 1 bis Variante 7 (Anwalt zu Behörde)
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Relevanz

Jeder der sieben Wege hat seine spezifischen Eigenheiten 
bezüglich
‐ der ausgestellten Quittungen auf Anwaltsseite
‐ der übermittelten Dokumente auf Behördenseite
‐ der in diesen jeweiligen Dokumenten enthaltenen Zeit‐

und Datumsangaben
‐ Risiko einer fehlerhaften Übermittlung an die Behörde
‐ der Identifikationsanforderungen* gegenüber der Plattform

* = mit anderen Worten: Reicht der Versand eines qualifiziert e‐signierten PDF’s für eine Eingabe oder muss man 
identifiziert sein via SUISSE‐ID Login, Papier‐Domizilverfahren, etc.

1.6 Sieben Übermittlungswege Anwalt ‐ Behörde
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Exkurs zu den Zeitangaben im ERV (Teil 1)

1.3 Sieben Übermittlungswege Anwalt ‐ Behörde

Zeitangaben

ZertES‐Zeitquelle keine ZertES‐Zeitquelle

«nur» durch die 
Plattform
übermittelt

mittels Software 
unmittelbar 

nachvollziehbar 
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Exkurs zu den Zeitangaben im ERV (Teil 2)

1.3 Sieben Übermittlungswege Anwalt ‐ Behörde

Zeitangaben

Bleibt bei Trägerwechsel
auf Papier erhalten und

nachvollziehbar

Zeitangabe wird durch
herkömmlichen
Trägerwechsel

zerstört
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Varianten 1 bis 7: Bemerkungen vorab

• Die Terminologie lehnt sich an die Grafik Privasphere/Chanson an, siehe 
https://www.privasphere.com/hp/index.php?id=212&L=1 (diese Grafik mit 
Kommentaren liegt als pdf dieser Zusammenstellung bei)

• Es gibt die bekannten zwei Grundmuster: plattformintern und interoperabel (= 
plattformübergreifend)

• Die Zeitpunkte S0, S1a, S1b etc. sind als Vereinfachungen zu verstehen, jeder dieser 
Zeitpunkte kann verschiedene Sub‐Zeitpunkte aufweisen

• Zeitangaben nach ZertES‐Zeitquelle sind in der jeweiligen Dokumentation der 
Quittungen und Mails unterstrichen (bspw. S1a)

• Die 7 nachfolgenden Grafiken und die dazugehörige Dokumentation wurden den 
Veranwortlichen von Incamail, Privasphere sowie der Berner Plattform vorgängig zum 
Gegenlesen und zur Korrektur unterbreitet.
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Grafik Privasphere/Chanson
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Varianten 1 bis 7: Beschreibung der Zeitpunkte

• S0 = Absender‐Versand: «gesendet» im Mail‐Programm des Senders – irrelevant, kann manipuliert werden
• S1a = Zeitpunkt, der von der ersten, entgegennehmenden Plattform eruiert wurde, mit oder ohne bzw. 

nachgelagerter ZertES Zeitquellennutzung
• S1b = Sendezeitpunkt erste Plattform ‐> zweite Plattform ODER Versandzeitpunkt Service‐Message an 

Empfänger
• S2a = Empfang auf interoperabler Plattform: Ankunftszeit der Meldung auf interoperabler Plattform
• S2b = Versandzeitpunkt Service‐Message an Empfänger
• S3a = Versand Beleg: Versandzeit des Versand‐Beleg‐Exemplars
• S4a = Messung des Empfangszeitpunktes beim eGOV‐Adressat bei der empfangenden Plattform
• S4b = Versand der Empfangsquittung: Übermittlungs‐Zeitpunkt der Empfangs‐Quittung an sendende 

Plattform (entspricht S4 in Grafik Privasphere/Chanson)
• S5a = Eingang der Emfangsquittung bei der sendenden Plattform
• S5b = Versand der techn. Meldung betreffend Empfang bei interoperabler Plattform: Versandzeit der 

Abholeinladung über den Eingang der Lesebestätigung durch interoperable Empfangsplattform
• S6 = Empfangs‐Zeitpunkt der Empfangs‐Quittungs‐Abholeinladung beim Sender
• SX = Empfangszeitpunkt gemessen auf dem Gerät des Empfängers (kann manipuliert werden)

Quelle:
S0: Grafik Privasphere/Chanson
S2a: Grafik Privasphere/Chanson
S3a: Grafik Privasphere/Chanson
S6: Grafik Privasphere/Chanson
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MUSTER bei E‐Eingabe mit 1 involvierten PLATTFORM

Anwalt, Anwältin Behörde

EG
O
V

Plattform P

S0

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

SX

S4aS4b

S1a

S1b

S3a

S6
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MUSTER bei E‐Eingabe mit 2 involvierten PLATTFORMEN

Anwalt, Anwältin Behörde

EG
O
V

Plattform 1

S0

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

S1a

S1b

SX

S3a



Plattform 2

S2a S2b

S5aS5b S4aS4b

S6
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Variante S0 S1a S1b S2a S2b S3a S4a S5a SX
V1 (Pr Webform) Anwalt kennt…      

V1 (Pr Webform) Behörde kennt…      

V2 (Pr Pr) Anwalt kennt…       

V2 (Pr Pr) Behörde kennt…      

V3 (In  Pr) Anwalt kennt…         

V3 (In  Pr) Behörde kennt…         

V4 (Pr BE) Anwalt kennt…    S2a+     

V4 (Pr BE) Behörde kennt…         

V5 (In  BE) Anwalt kennt…         

V5 (In  BE) Behörde kennt…         

V6 (In  In) Anwalt kennt…       

V6 (In  In) Behörde kennt…       

V7 (Pr In) Anwalt kennt…         

V7 (Pr In) Behörde kennt…         
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V1 Webformular Privasphere

Anwalt, Anwältin Behörde

EG
O
V

Plattform P

Service Message 
(Archivkopie) gibt im Mail‐
Body Auskunft über S1a

Eingang Service‐
Nachricht 
auf Mail‐Server 
Behörde,
Adressat wird 
aufgefordert,
EGOV‐Nachricht
einzusehen;
Mail‐Header enthält 
Angabe zu S1b, zu SX
(Mouse over «zuerst 
gelesen) Body 
enthält Angaben zu 
S1a

manuelles 
Annehmen der 
EGOV‐Eingabe 
(D4), bei Annahme 
Weiterleitung zur 
Nachricht,
Nachricht (D5) 
enthält im Body 
Angabe zu S1a, 
Anhang: 1EML 
(1PDF_EE, 1 TXT) 
1PDF_VAL

Einschreiben‐Empfangsbestä
tigung: Mail‐Body und 
angehängtes PDF (D7) geben 
Auskunft über S1a und S4a 
(«Gesendet» und «Zugestellt»). 
Behörde kann auch auto‐accept
wählen, dann löst Eingang der 
Service‐Message D3 die 
Empfangs‐Bestätigung aus.

S0

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

SX
1TXT, 1EML 
(1PDF_EE, 
1TXT)

1PDF, 1TXT

S4aS4b

S1a

S1b

S3a

S6

D1

D2

D3

D6
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Variante 1: Webformular Privasphere 

Seite Anwalt:  

 

D2: eml‐Datei attached an Service‐
Message "Archivkopie"  D6: Einschreibe‐

Empfangsbestätigung  

Seite Behörde 

D1: Service‐Message 
"Archivkopie" 

D3: Service‐Message, Einladung 
Abholung vertrauliche Mail  

D4: Benutzführung Empfang 
EGOV‐Einschreiben   D5: EGOV‐Nachricht  

S1a (i) 
S4a 

S1a 

S4a (die  
ZertES‐Zeit S4a 
befindet sich im 
Zeitstempel der 
PDF‐Signatur: 
S4a (i) 

Tag ohne 
Zeit von 
S1a 

S4a (mouse‐
over) 

S1a 

S.. = keine ZertES‐Zeitquelle 
S.. = ZertES‐Zeitquelle 
S.. (i) = selbst nachvollziehbar 
S.. (ii) = durch Plattform mitgeteilt 

D7: PDF in Einschreibe‐
Empfangsbestätigung  

S1a 

S1a (ii) 

S1a (i) in der 
eml‐Datei 



V2 Privasphere Privasphere

Anwalt, Anwältin Behörde

EG
O
V

Plattform P

Service Message 
(Archivkopie) gibt im Mail‐
Body Auskunft über S1a

Eingang Service‐
Nachricht 
auf Mail‐Server 
Behörde,
Adressat wird 
aufgefordert,
EGOV‐Nachricht
einzusehen;
Mail‐Header 
enthält Angabe 
zu S1b, Body 
enthält Angaben 
zu S1a

manuelles 
Annehmen der 
EGOV‐Eingabe 
(D4), bei Annahme 
Weiterleitung zur 
Nachricht,
Nachricht (D5) 
enthält im Body 
Angabe zu S1a, 
Anhang: 1EML 
(1PDF_EE, 1 TXT) 
1PDF_VAL

Einschreiben‐Empfangsbestä
tigung: Mail‐Body und PDF (D7) 
geben Auskunft über S1a und S4a. 
(*)

S0

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

SX
2TXT, 1EML 
(1PDF_EE, 
1TXT), 1PDF

1PDF, 1TXT

S4aS4b

S1a

S1b

S3a

S6

D1

D2

D3

D62
(*) Behörde kann auch 
auto‐accept wählen, dann 
löst Eingang der Service‐
Message D3 die Empfangs‐
Bestätigung aus.

Se
rv
ic
e D61Empfangsbestätigung:

Mail‐Body gibt Auskunft
über S1a und S4a 

D7 

14



Variante 2: Privasphere  Privasphere 

Seite Anwalt:  

 

D62: Einschreiben‐
Empfangsbestätigung

Seite Behörde 

analog V1 

D1: Service‐Message 
"Archivkopie" 

S1a (ii) 

S1a 

SX 

D2: .eml‐Datei attached an 
Service‐Message "Archivkopie" 

D7: PDF in Einschreibe‐
Empfangsbestätigung  

D61: 
Empfangsbestätigung

S4a 

S1a (ii) 

S4a 

S1a (ii) 

S1a (ii) 

S.. = keine ZertES‐Zeitquelle 
S.. = ZertES‐Zeitquelle 
S.. (i) = selbst nachvollziehbar 
S.. (ii) = durch Plattform mitgeteilt 

S1a (i) 

S4a (die  
ZertES‐Zeit S4a 
befindet sich im 
Zeitstempel der 
PDF‐Signatur: 
S4a (i) 



V3 Incamail Privasphere

Anwalt, Anwältin Behörde

EG
O
V

Plattform I

Service Message «Versand‐
quittung» gibt im PDF‐
Anhang «Versandquittung» 
Auskunft über S1a

Eingang Service‐
Nachricht 
auf Mail‐Server 
Behörde,
Adressat wird 
aufgefordert,
EGOV‐Nachricht
einzusehen;
Mail‐Header 
enthält  Angabe 
zu S2b

manuelles 
Annehmen der 
EGOV‐Eingabe 
(D4), danach 
Weiterleitung zur 
EGOV‐Nachricht 
(D5); EGOV‐
Nachricht enthält 
im Header Angabe 
zu S2a

Service‐Message 
«Empfangsbestätigung» enthält 
zwei PDF‐Quittungen: 
«Empfangsbestätigung» von 
Incamail (D7) enthält Angaben zu 
S1a und S5a, «Quittung –
Einschreiben» von Privasphere
(D8) enthält Angaben zu S2a und 
S4a

S0

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

S1a

S1b

SX

S3a


1PDF

2PDF

Plattform P

S2a S2b

S5aS5b S4aS4b

S6

D1

D2

D3

D6
D7 
D8
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Variante 3: Incamail  Privasphere 

Seite Anwalt:  

v 

S5a 

~SX 

S1a 

S2a

D7: Empfangsquittung

D8: Einschreibe‐
Empfangsbestätigung  

Seite Behörde 

D2: Service‐Message 
"Versandquittung" 

D3: Service‐Message, Einladung 
Abholung vertrauliche Mail  

D5: EGOV‐Nachricht  

S2b S2b 

S2a 

S4a (i) in 
Signatur 

S.. = keine ZertES‐Zeitquelle 
S.. = ZertES‐Zeitquelle 
S.. (i) = ZertES‐Zeitquelle, selbst nachvollziehbar 
S.. (ii) = ZertES‐Zeitquelle, durch Plattform mitgeteilt

S4a bei Mouse‐
over 



V4 Privasphere Berner Plattform

Anwalt, Anwältin Behörde

EG
O
V

Plattform P

Service Message (D1) gibt im 
Body Auskunft über S1a, im 
Header über S3a, eml‐File D2
enthält in der Signaturzeit S1a

direktes Ausliefern 
in die Mailbox; 
keine manuelle 
Abnahme oder 
Ablehnung, EGOV‐
Nachricht enthält 
im Body Angabe zu 
S1a und im Header 
Angabe zu S1a und 
S2b

Service‐Message  (mit S5a in 
Body) leitet Empfangsbestätigung 
der Berner Plattform in PDF‐File 
weiter, dieses PDF enthält 
Angaben zu S2a+ (dies ist eine 
Zeit zwischen S2a und S2b, die 
näher bei S2a liegt)

S0

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

S1a

S1b

SX

S3a

1EML (1PDF, 
1TXT), 2TXT, 
1PDF

1PDF

Plattform BE

S2a S2b

S5aS5b S4aS4b

S6

D1

D2

D6D7 

S2a+

EG
O
V
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Variante 4: Privasphere  Berner Plattform 

Seite Anwalt:  

v 

S5a ~SX S1a 

D7: Quittung Berner Plattform  
Seite Behörde 

D1: Service‐Message 
"Archivkopie" 

S1a (ii) 

S2a (ii) 

S.. = keine ZertES‐Zeitquelle 
S.. = ZertES‐Zeitquelle 
S.. (i) = ZertES‐Zeitquelle, selbst nachvollziehbar 
S.. (ii) = ZertES‐Zeitquelle, durch Plattform mitgeteilt

S1a (i) 
in .eml‐ 
Signatur 

S2d Im BE‐Fall fallen S2 und S 4 
zusammen: Diese Zeit wäre 
demnach S2d (=ZertES 
Signaturzeitpunkt der 
Plattformempfangsbestätigung), 
wenn S2c = Signaturzeitpunkt der 
PF‐Empfangsbestätigung 
 

D6: Versandquittung

S1a (i) 
 



V5 Incamail Berner Plattform

Anwalt, Anwältin Behörde

EG
O
V

Plattform P

S0 S1a

S1b

S3a

Plattform BE

S2a S2b

S5aS5b S4aS4b

S6

Service Message «Versand‐
quittung» gibt im PDF‐
Anhang «Versandquittung» 
Auskunft über S1a

Service‐Message enthält zwei 
PDF‐Quittungen: PDF‐File von 
Incamail (D7) enthält Angaben zu 
S1a und S5a, PDF‐File von Berner 
Plattform (D8) enthält Angabe zu 
S2a+ (dies ist eine Zeit zwischen 
S2a und S2b, die näher bei S2a 
liegt)

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

1PDF

2PDF

D1

D7 
D8

Se
rv
ic
e D6

direktes Ausliefern 
in die Mailbox; 
keine manuelle 
Abnahme oder 
Ablehnung, EGOV‐
Nachricht enthält 
im Header Angabe 
zu S0

SX

EG
O
V

S2a+
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Seite Anwalt:  

v 

S1a 

D7: Trust Mail Quittung Berner 
Plattform  

Seite Behörde 

D1: PDF "Versandquittung" 

S1a 

S5a 

S2a 

D7: Empfangsbestätigung Incamail 

Variante 5: Incamail  Berner Plattform

S.. = keine ZertES‐Zeitquelle 
S.. = ZertES‐Zeitquelle 
S.. (i) = ZertES‐Zeitquelle, selbst nachvollziehbar 
S.. (ii) = ZertES‐Zeitquelle, durch Plattform mitgeteilt



V6 Incamail Incamail

Anwalt, Anwältin Behörde

EG
O
V

Plattform P

Service Message gibt im PDF‐
Anhang Auskunft über S1a

Eingang Service‐
Nachricht 
auf Mail‐Server 
Behörde,
Adressat wird 
aufgefordert,
EGOV‐Nachricht
einzusehen;
Mail‐Header 
enthält Angabe 
zu S1b

manuelles 
Annehmen der 
EGOV‐Eingabe 
(D4), bei Annahme 
Weiterleitung zur 
Nachricht,
Nachricht (D5) 
enthält im Header 
Angaben zu S1a

Einschreiben‐Empfangsbestä
tigung: PDF (D7) gibt Auskunft 
über S1a und S4a. 

S0

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

SX
1PDF

1PDF

S4aS4b

S1a

S1b

S3a

S6

D1

D2

D3

D7 
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Variante 6: Incamail  Incamail 

Seite Anwalt:  

 

S1a 

Seite Behörde 

D2: PDF "Versandquittung" 

S1a 

S4a 

 

D7: Empfangsbestätigung Incamail

S1b 

S1a

D3: Service‐Message 

D5: Übermittelte E‐Eingabe 

S.. = keine ZertES‐Zeitquelle 
S.. = ZertES‐Zeitquelle 
S.. (i) = ZertES‐Zeitquelle, selbst nachvollziehbar 
S.. (ii) = ZertES‐Zeitquelle, durch Plattform mitgeteilt

S4a+ (i)
Zeitstempel 
zur PDF‐ 
Signatur 



V7 Privasphere Incamail

Anwalt, Anwältin Behörde

EG
O
V

Plattform P

Service Message 
(Archivkopie)
gibt im Mail‐Body Auskunft 
über S1a

Eingang Service‐
Nachricht 
auf Mail‐Server 
Behörde,
Adressat wird 
aufgefordert,
EGOV‐Nachricht
einzusehen;
Mail‐Header 
enthält  Angabe 
zu S2b

manuelles 
Annehmen der 
EGOV‐Eingabe 
(D4), danach 
Weiterleitung zur 
Service‐Nachricht 
(D5), Nachricht 
enthält im Header 
Angaben zu S1a 
und im Body 
Angabe zu S1a

Empfangsbestätigung mit PDF‐
Anhang gibt Auskunft über
S1a und S5a 

S0

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

Se
rv
ic
e 

S1a

S1b

SX

S3a


1PDF, 1EML 
(1PDF, 
1TXT), 2TXT

1PDF

Plattform I

S2a S2b

S5aS5b S4aS4b

S6

D1

D2

D3

D6
D7 
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S1a 

D1: Archivkopie Service 
MEssage 

D3: Maileingang Service 
Message 

D5: Maileingang Service 
Message Privasphere 

S1a 

D7: Empfangsquittung 

S1a (ii) 

S5a 

Variante 7: Privasphere zu Incamail 

Seite Anwalt 

Seite Behörde 

S.. = keine ZertES‐Zeitquelle 
S.. = ZertES‐Zeitquelle 
S.. (i) = ZertES‐Zeitquelle, selbst nachvollziehbar 
S.. (ii) = ZertES‐Zeitquelle, durch Plattform mitgeteilt

S1a (i) in Signatur 
des angehängten .eml 

S2b 




