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Agenda

" Die Herausforderung liegt in der Organisation
" Eine Vision und Vorgehen

= Digitale Resilienz bei der online Zusammenarbeit
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Die Formel

OO0 | , | IT EOO

o Information Expensive Old
Old Organization Technology Organization

Venkat Venkatram . 2012. Prasentation am CNO-Panel 2012. Bern: n.V.
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Grunde fur das Scheitern von Projekte

= 64% der Projekte scheitern oder Erfolg von Projekten’

Gescheitert

Uberziehen das Budget? 19% \‘

Erfolgreich

.o oo 1.
= Griunde dafur?: 369%

= Schlechter Einbezug der Benutzer

Teilweise
gescheitert -~
45%

= Schlechte Anforderungserhebung
= Andernde Anforderungen
= Kein Management-Support Budget! Zeit? Zielel

00

= Technische Fahigkeiten
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Weshalb ist es nicht die Kosten-Nutzen-Betrachtung

= Grundsatzliche Bestandteile eines " Probleme bei der Erarbeitung und
Business Case?: Annahme des BC:
= Grinde fiur das Projekt = Mitarbeiter identifizieren sich nicht mit
= Variante einem BC
= Nutzen " Vage Zukunftsprognose
= Risiken " Nutzen hangt stark vom

wahrgenommenen Mehrwert flir den

= Kosten und Zeitrahmen Mitarbeiter ab

= |[nvestitionsrechnung

2: Project Management Institute (2017): A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide). Newtown: Project Management Institute.
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Beispiel: Flugreisen und Videokonferenzen

Durchfiihrung Studie ¥ 1 3 Klima-Jugend Corona-Pandemie
,Nachhaltige Geschéftsreisen fiir den WWF An Za h | F | uge (SC hwe I Z)
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= Studie?,Nachhaltige Geschaftsreisen”: Technik ist vorhanden
" Corona-Pandemie zeigt: Es geht auch anders!

3: Bundesamt fiir Statistik [BFS] (2020). Flugbewegungen (Starts und Landungen) im Linien- und Charterverkehr. Bern: BFS.
4: WWF Schweiz, sieber&partners (2009). Nachhaltige Geschaftsreisen: Weshalb Schweizer Unternehmen Alternativen zur Flugreise suchen. Bern: WWF Schweiz.
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Faktoren erfolgreicher Veranderungen

¥ Veranderung verankern
& Sieg nicht zu fruh verkinden
S8 Kurzfristige Erfolge feieren

Hindernisse mit Beteiligten beseitigen

N
, T
| I

John Kotter. 1996. Leading Change. Boston: Harvard Business School Press
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Attraktive Vision und Uberzeugende Strategie
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Vorgehen zur Resilienz

Risikoanalyse

Vision und
Strategie

~ )

Anforderungen

=]

Projektfreigabe
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Vorgehen zur Resilienz

==

Risikoanalyse

Vision und

Strategie

Anforderungen

= Risikoanalyse

= |dentifikation aller Risiken
= Bewertung der Risiken
= Entwicklung von Massnahmen

Projektfreigabe
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Vorgehen zur Resilienz

Risikoanalyse

Vision und
Strategie

Anforderungen

= Vision und Strategie

=  Attraktive und realistische Vision

= Uberzeugende Strategie

Projektfreigabe
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Vorgehen zur Resilienz

Risikoanalyse

Vision und
Strategie

Anforderungen

= Anforderungen

Projektfreigabe

= Aufnahme und Priorisierung der Anforderungen aus Analyse, Vision und Strategie
= QOrganisation inkl. Linienorganisation, Prozesse, Kompetenzen, Reglemente etc.

= Technik inkl. IT und Hilfsmittel

= Wirtschaftlichkeit

12

sieber & partners

0



Vorgehen zur Resilienz

Risikoanalyse

Vision und
Strategie

Anforderungen

" Projektfreigabe
" Projekte anhand der Anforderungen
= Wichtig sind stabile Projektziele

Projektfreigabe
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Die Formel

NO

New
Organization

I'T

Information
Technology

RO

Resilient
Organization
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