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Contexte de la transformation num

Systeme fédéral Cadre légal Soutien politique Relations inter- et Compétences et
intra- intéréts
organisationnelles personnels




Acteurs principaux

-

Confédération




Strategie Administration numeériqt




Perception de I’impact du fédérali
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Le fédéralisme suisse ne constitue ni un moteur ni un frein a la transformation numérique. I
represente avant tout un élément — crucial — du contexte dont il faut tenir compte.

En pratique, le fédéralisme et la répartition des compétences qu’il implique influencent de maniere &
décisive le rythme, les modalités et la nature de la transformation numérique.




Avantages du fedeéralisme pour la tr.

* L’'innovation favorisée par I’expérimentation décentralisée,
permettant aux cantons et aux communes de tester différentes
solutions technologiques avec des risques limités a I'échelle du
systeme.

* Une dynamique de concurrence entre les collectivités
publiques, stimulant le développement et I'adoption de
solutions numeériques innovantes.

- Le partage des bonnes pratiques entre cantons et
communes, facilitant la diffusion des solutions technologiques
les plus efficaces.

* L’adaptation des solutions numériques aux réalités locales,
garantissant une meilleure adéquation aux besoins et aux
contextes spécifiques.




Avantages du fédéralisme pour la tran

- La proximité avec les citoyennes et les citoyens, favorisant
une meilleure compréhension de leurs attentes et de leurs
besoins.

* Une plus grande pérennité des efforts de numeérisation,
grace a une mise en ceuvre progressive, a des phases de test
prolongées et a une forte capacité d’adaptation.

* Une appropriation cantonale des projets de transformation
numeérique, permettant d’aligner les initiatives sur les priorités et
les besoins propres a chaque canton.




Limites du fédéralisme pour la trans

- La large autonomie cantonale, qui peut conduire a une mise en
ceuvre inégale des initiatives de numerisation.

« L’autonomie des départements et des administrations, qui peut
compliquer le décloisonnement organisationnel et la coordination
transversale.

- Les disparités de ressources entre cantons et communes,
influencant leur capacité a mener des projets de transformation
numerique.

* Les différences de soutien politique a la numérisation,
susceptibles d’affecter les priorités et le rythme de mise en ceuvre.



Limites du fédéralisme pour la trans

* L’'importance des efforts de concertation et de
coordination, notamment pour le déploiement de services
transversaux a I'échelle interinstitutionnelle.

* Le risque de démotivation des collaborateurs innovants
du secteur public, en raison de processus de changement
longs et complexes.



\\\*‘ dans le systeme

Cycle de vie de ’innovation
federal suisse: Exemple
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@ rrosETPILOTE EXPERIMENTATION LOCALE €© cooroivation NaTiONALE () REEVALUATION @ oEuxiEME GENERATION (@ AMELIORATION CONTINUE
ET DIFFUSION INTERCANTONALE DE LA SECURITE

Des cantons pionniers testent D'autres cantons rejoignent des La Confédération fixe le cadre légal, Aprés |'arrét des systémes existants, Redémarrage avec une nouvelle Développement progressif,

le vote électronique a petite systémes communs et étendent accompagne les cantons et assure une pause permet de renforcer solution technigque (Swiss Post) ouverture a de nouveaux cantons
échelle et développent une progressivement le vote I'interopérabilité ainsi que la la sécurité, la confiance et les répondant a des exigences et amélioration continue des
premiére expérience. électronique. supervision, exigences technigues. renforcées. services et de I'accessibilité.

Apprentissage local Echanges d'expérience et Cadre commun, normes Analyse des risques et Innovation de nouvelle Apprentissage permanent
et évaluation initiale mutualisation des solutions et surveillance renforcement de la confiance génération et adaptation

@— 2000 - 2004 &— 2005-=2010 ——eeeeee @ 2011 = 2018 —eeeee @ 2019 - 2022 @— 2023 - aujourd’hui

Projets pilotes Extension par des Essais élargis Pause nationale Nouvelle génération

Premiers essais grandeur nature systémes communs De nouveaux cantons Suspension de tous les systémes Redémarrage avec une nouvelle
dans trois cantons. Création de systémes rejoignent les essais et des d’e-voting aprés I'arrét des solution technique

communs et extension scrutins fédéraux et fournisseurs et pour renforcer (plateforme Swiss Post).

4 d'autres cantons. cantonaux sont réalisés. la sécurité et la confiance.

Cantons supplémentaires
(essais entre 2011 et 2018) : Aucun scrutin en ligne Cantons (nouveau systéme) :
+ Appenzell Rhodes-Extérieures (AR) pendant cette période. + Bale-Ville « Grisons
" « Appenzell Rhodes-Intérieures (Al) « Lucerne « Saint-Gall
« Zurich (ZH) = Schaffhouse « Soleure + Bale-Campagne (BL) « Glaris (GL) + Thurgovie
» Saint-Gall « Thurgovie Jura (JU) = Nidwald (NW)
Obwald (OW)  Uri (UR)
Vaud (VD)

Cantons : Cantons :
* Genéve (GE) » Argovie « Berne e Bale-Ville
« Meuchatel (NE) » Fribourg « Grisons « Lucerne

A retenir
Le fédéralisme permet d'innover de maniére prudente et
apprenante : tester, partager, coordonner, sécuriser et Source : Dossier vote électronique
repartir sur des bases solides. | Etat des informations : mai 2025
J




Prestations électroniques les plus util

Source: National eGovernment Study 2025,

Administration numérique suisse.




Quelques questionnements

* Peut-on s’organiser différemment?

» Afin de renforcer la coopération intercantonale
» Afin d’accélérer la transformation numérique de I'administration publique

» Afin de rendre la transformation numérique plus cohérente

* Quel est I'objectif final de la transformation numérique?
» Numeériser toutes les prestations et tous les processus?
» Numériser les mémes prestations a tous les niveaux de gouvernement?

» Numeériser en priorité les prestations pour lesquelles la numérisation apporte la
plus grande valeur ajoutée ?
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« Lorsqu'il existe une reelle volonte
d'avancer, le systeme federal
presente de nombreux avantages. »
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